
 

บนัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย  ต.เวียงใต้  อ.ปาย  จ.แม่ฮ่องสอน  โทร ๐-๕๓๖๙-๙๒๑0 
ท่ี มส ๐๔๓๓/67                                                          วันท่ี   15   มีนาคม  2567     
เร่ือง  รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

 เรียน  สาธารณสุขอ าเภอปาย 

เร่ืองเดิม    
ตามท่ีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นการประเมิน
เพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้แนวคิด เปิดเผยมากขึ้น โปร่งใส
มากขึ้น (More open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑0 ก าหนดให้หน่วยงานมีการตอบสนองต่อ
เรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน  

ข้อเท็จจริง 
 กลุ่มงานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย ขอเรียนว่าข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี และเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 รอบ 6 เดือน (ต้ังแต่วันท่ี 
1  ตุลาคม  2566 – 31 มีนาคม 2567) ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย ไม่พบข้อเรื่องร้องเรียนการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 พร้อมนี้ ขออนุมัติน ารายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ 
วัน ของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 

                                                                                                               

      (นายบดินทร์   ฉ่ ามณี) 
         เจ้าพนักงานสาธารณสุข อาวุโส 

        
      อนุมัติ/อนุญาต 

                                    

(นางสาวพิมล   เกิดมงคล) 
สาธารณสุขอ าเภอปาย 

 

 

 

 



บนัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย  ต.เวียงใต้  อ.ปาย  จ.แม่ฮ่องสอน  โทร ๐-๕๓๖๙-๙๒๑0 
ที่ มส ๐๔๓๓/68                                                          วันท่ี   15  มีนาคม  2567    
เร่ือง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอปาย 

เร่ืองเดิม    
ตามท่ีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นการประเมิน
เพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้แนวคิด เปิดเผยมากขึ้น โปร่งใส
มากขึ้น (More open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑0 ก าหนดให้หน่วยงานมีการตอบสนองต่อ
เรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน    

ข้อเท็จจริง 
 กลุ่มงานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 15  มีนาคม  2567)  ไม่พบข้อเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   

ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา/อุปสรรค เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงานและปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ส่วนใหญ่ มูลเหตุหลัก  
ในการเกิดปัญหา อาทิเช่น การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าท่ีขาดคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ ระบบงานมีช่องทางท าให้เกิดมีการทุจริต ขาดความสามารถในการด าเนินงานและความเป็นมือ
อาชีพในกระบวนการด าเนินงาน การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการป้องกันปัญหา     
ท่ีจะเกิดข้อร้องเรียน เห็นควรให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการดังนี้ 

๑. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

๓. หากมีปัญหาในการปฏิบัติงานหรือพบช่องโหว่ท่ีอาจจะท าให้เกิดการทุจริต ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆมาปรึกษาหารือ เพื่อปรับปรุง ให้มีความรัดกุม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

๔. น ากระบวนงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน           
มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๕. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ
มาปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร 

๖. เน้นการส่ือสารกับผู้รับบริการให้เข้าใจอย่างชัดเจน 

 

 

 

๒./ท้ังนี้... 
 



-๒- 

ท้ังนี้ ขออนุมัติน ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานประกาศเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

                                                                                                   

      (นายบดินทร์   ฉ่ ามณี) 
         เจ้าพนักงานสาธารณสุข อาวุโส 

        
      อนุมัติ/อนุญาต 

                                    

(นางสาวพิมล   เกิดมงคล) 
สาธารณสุขอ าเภอปาย 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บนัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย  ต.เวียงใต้  อ.ปาย  จ.แม่ฮ่องสอน  โทร ๐-๕๓๖๙-๙๒๑0 
ที่ มส ๐๔๓๓/69                                                     วันท่ี   15  มีนาคม  2567    
เร่ือง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน

หน่วยงานพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอปาย 

เร่ืองเดิม    
ตามท่ีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นการประเมิน
เพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้แนวคิด เปิดเผยมากขึ้น โปร่งใส
มากขึ้น (More open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑0 ก าหนดให้หน่วยงานมีการตอบสนองต่อ
เรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน    

ข้อเท็จจริง 
 กลุ่มงานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า ในปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖7 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 15  มีนาคม  2567) ไม่พบข้อเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   

ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา/อุปสรรค เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน ขาดความสามารถในการด าเนินงานและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการด าเนินงาน การ
ขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้อร้องเรียน เห็นควรให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการดังนี้ 

๑. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

๓. น ากระบวนงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน           
มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๔. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ
มาปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร 

๕. เน้นการส่ือสารกับผู้รับบริการให้เข้าใจอย่างชัดเจน 

 

 

 

 

๒./ท้ังนี้... 

 

 

 



-๒- 

ท้ังนี้ ขออนุมัติน ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขของหน่วยงาน
ประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

                                                                                                           

            (นายบดินทร์   ฉ่ ามณี) 
         เจ้าพนักงานสาธารณสุข อาวุโส 

 
        

      อนุมัติ/อนุญาต 

                                    

(นางสาวพิมล   เกิดมงคล) 
สาธารณสุขอ าเภอปาย 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บนัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย  ต.เวียงใต้  อ.ปาย  จ.แม่ฮ่องสอน  โทร ๐-๕๓๖๙-๙๒๑0 

ท่ี มส ๐๔๓๓/70                                                           วันท่ี   15  มีนาคม  2567    
เร่ือง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอปาย 

เร่ืองเดิม    
ตามท่ีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นการประเมิน
เพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้แนวคิด เปิดเผยมากขึ้น โปร่งใส
มากขึ้น (More open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑0 ก าหนดให้หน่วยงานมีการตอบสนองต่อ
เรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน    

ข้อเท็จจริง 
 กลุ่มงานบริหาหร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า  ในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖7 (ข้อมูล ณ วันท่ี 15  มีนาคม  2567) ไม่พบข้อเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ   

ข้อเสนอแนะ  

ปัญหา/อุปสรรค เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงานและปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ส่วนใหญ่ มูลเหตุหลัก  
ในการเกิดปัญหา อาทิเช่น การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าท่ีขาดคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ ระบบงานมีช่องทางท าให้เกิดมีการทุจริต ขาดความสามารถในการด าเนินงานและความเป็นมือ
อาชีพในกระบวนการด าเนินงาน การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการป้องกันปัญหา     
ท่ีจะเกิดข้อร้องเรียน เห็นควรให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการดังนี้ 

๑. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

๓. หากมีปัญหาในการปฏิบัติงานหรือพบช่องโหว่ท่ีอาจจะท าให้เกิดการทุจริต ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆมาปรึกษาหารือ เพื่อปรับปรุง ให้มีความรัดกุม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

๔. น ากระบวนงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน           
มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๕. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ
มาปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร 

 

๒./ท้ังนี้... 
 

 

 



-๒- 

ท้ังนี้ ขออนุมัติน ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอปาย   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

                                                                                                         

            (นายบดินทร์   ฉ่ ามณี) 
         เจ้าพนักงานสาธารณสุข อาวุโส 

 
        

      อนุมัติ/อนุญาต 

                                    

(นางสาวพิมล   เกิดมงคล) 
สาธารณสุขอ าเภอปาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


