
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนเร่ืองการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 
๑.บทนิยามในหลักเกณฑ์ 
เจ้าหน้าท่ี หมายความว่า ข้อราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างของส่วนราชการ ผู้รับจ้างเหมา
บริการใน 
สังกัด สสอ. ปาย 
ทุจริตต่อหน้าท่ี หมายความว่า การทุจริตต่อหน้าท่ีตามความหมายท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้
อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะ
ควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน ซึ่งมิใช่การทุจริตต่อหน้าท่ี 
ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องพร้อมแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลความคืบหน้าของการด าเนินการภายใน๑๕วันท าการนับต้ังแต่ท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน ท้ังนี้
กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะ
พิจารณาการตอบสนองส้ินสุดเมื่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบน า เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวน
ข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ต้องส าเนาเรื่องราวการตอบสนองให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตภายใน ๗ วันท าการนับต้ังแต่วันด าเนินการ
แล้วเสร็จ 
๒.หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๒.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๒.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าท่ีในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
๒.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้น มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๒.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและอย่างน้อยต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๒.๒.๑ ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
๒.๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๒.๓ ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว เพียงพอท่ีจะเป็นช่องทาง เบาะแส
ของการปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีทุจริตต่อหน้าท่ี หรือการประพฤติมิชอบเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน
ได้ 
.     ๒.๒.๔ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
๒.๒.๕ ระบุ วัน เดือน ปี 



๒.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
๒.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
๒.๔.๑ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ท าเป็นหนังสือ 
๒.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานเพียงพอ 
๒.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๒.๒ 
๒.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๒.๕.๑.ทางไปรษณีย์โดยจ่าหน้าซองถึง สาธารณสุขอ าเภอปาย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย  ต.เวียงใต้  
อ.ปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ๕๘๑๓๐ 
๒.๕.๒.ติดต่อด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธาณสุขอ าเภอปายปาย ช้ัน 1  
๒.๕.๓.ทางเว็บไซต์สสอ.ปายhttps://sasookpai.com/ 
๒.๕.๔. E – Mail : sasookpai2565@gmail.com 
๒.๕.๖. Face book page : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปาย 
๒.๕.๖.ทางโทรศัพท์ 053-699210 
๒.๕.๗ .กล่องรับความคิดเห็นตามบริเวณจุดบริการภายในโรงพยาบาล 
๓.กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
๓.๑ ให้กลุ่มงานบริการหารความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขปาย เป็นหน่วยหลักในการรับเรื่องร้องเรียน
และด าเนินการ 
ตอบสนองข้อร้องเรียน โดยส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท้ัง
มาตรการทางวินัย 
โดยเคร่งครัด รวมท้ังการประสานงานเร่งรัดและติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
๓.๒ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นประการใดให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา 
๑๕ วัน 
ท าการ และรายงานผลด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 


